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年
は
「
患
者
さ
ま
満
足
度
調
査
」
に
ご
協
 

　
　
力
い
た
だ
き
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。大
変
多
く
の
患
者
さ
ま
か
ら
た
く
さ
ん
の

貴
重
な
ご
意
見
を
い
た
だ
け
た
こ
と
に
感
謝
申
し

上
げ
ま
す
。
こ
の
度
、「
入
院
・
外
来
患
者
さ
ま
満

足
度
調
査
」
の
結
果
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
の
で

ご
報
告
致
し
ま
す
。

　
今
回
の
調
査
で
は
、
よ
り
多
く
の
患
者
さ
ま

の
サ
ー
ビ
ス
改
善
に
つ
な
げ
て
い
け
る
よ
う
、従
来

の
調
査
様
式
を
変
更
し
患
者
さ
ま
の
「
不
満
足
」

に
焦
点
を
当
て
て
調
査
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
今
回
の
特
集
で
は
、
こ
れ
ら
の
不
満
が
多
か
っ

た
項
目
に
対
し
て
の
回
答
や
改
善
の
ご
報
告
を

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
ま
た
、
全
設
問
の
調

査
結
果
に
つ
き
ま
し
て
は
、
デ
イ
ル
ー
ム
お
よ

び
外
来
前
の
院
内
掲
示
板
に
掲
示
し
て
お
り
ま

す
の
で
、そ
ち
ら
を
ご
参
照
下
さ
い
。

 
以
前
よ
り
待
合
椅
子
が
不
足
と
な
っ
た
場
合
は
、
長
イ
ス
を
一
時
的

に
設
置
す
る
な
ど
、
そ
の
都
度
対
応
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
し
た

が
、
再
度
、
調
査
を
し
ま
し
た
と
こ
ろ
、
特
定
の
外
来
で
待
合
椅
子
が

不
足
し
て
い
る
と
い
う
状
況
を
把
握
致
し
ま
し
た
。

　
こ
う
い
っ
た
現
状
を
改
善
す
る
た
め
、
産
婦
人

科
外
来
と
中
央
採
血
室
前
に
ス
タ
ッ
キ
ン
グ
チ
ェ

ア
を
設
置
し
ま
し
た
。
今
回
設
置
し
た
ス
タ
ッ
キ

ン
グ
チ
ェ
ア
は
と
て
も
軽
量
で
、
簡
単
に
持
ち
運

び
で
き
る
椅
子
で
す
の
で
、
待
合
椅
子
が
不
足
し

て
い
る
場
合
は
、
ご
自
由
に
ご
使
用
下
さ
い
。

 

駐
車
場
の
警
備
員
の
接
遇
に
関
し
ま
し
て
は
、
以
前
か
ら
多
数
の

ご
意
見
を
頂
戴
し
て
お
り
、
改
善
に
向
け
て
警
備
係
員
へ
の
教
育
や

指
導
等
を
行
っ
て
参
り
ま
し
た
が
、
今
回
の
調
査
結
果
に
お
き
ま
し

て
も
不
満
の
ご
意
見
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ
れ
を
受
け
ま
し
て
、

当
院
で
は
今
年
2
月
よ
り
、
駐
車
場
警
備
の
委
託
会
社
を
変
更
し
、

担
当
係
員
を
一
新
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
今
後
も
、
患
者
さ
ま
は
も
ち
ろ
ん
、
来
院
さ
れ
る

全
て
の
方
々
へ
の
接
遇
に
失
礼
の
な
い
よ
う
心
掛
け

て
参
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
現
状
と
し
ま
し
て
は
、
各
病
棟
に
地
下
売
店
へ
の
直
通
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
が
な
い
た
め
、
地
下
へ
の
ア
ク
セ
ス
が
悪
く
、
階
段
の
利
用
や
エ

レ
ベ
ー
タ
ー
の
乗
り
換
え
が
必
要
と
な
り
、
患
者
さ
ま
の
大
き
な
負
担

と
な
っ
て
い
る
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

現
在
、
地
下
売
店
の
利
便
性
を
向
上
さ
せ
る
た
め
、
一
部
の
病
棟
で
配

達
販
売
の
試
行
運
用
を
検
討
中
で
す
。
内
容
と
し
ま
し
て
は
、
患
者
さ

ま
に
病
棟
で
注
文
票
を
記
入
し
て
い
た
だ
き
、
そ
の
伝
票
を
病
棟
の
回

収
ボ
ッ
ク
ス
に
入
れ
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
当
日
中

に
病
室
に
商
品
が
届
け
ら
れ
る
と
い
う
シ
ス
テ
ム

で
す
。

 

ま
だ
検
討
段
階
で
は
あ
り
ま
す
が
、
患
者
さ
ま

が
地
下
ま
で
降
り
ず
に
商
品
を
購
入
で
き
る
こ
と

で
、
患
者
さ
ま
の
負
担
を
少
し
で
も
軽
減
で
き
る

よ
う
取
り
組
ん
で
参
り
ま
す
。

　
面
会
時
間
に
関
し
ま
し
て
は
、
現
在
13
時
〜
19
時
を
基
本
と
し
て

い
ま
す
が
、
産
婦
人
科
の
北
2
病
棟
お
よ
び
小
児
科
の
南
7
病
棟
で

は
、
他
の
病
棟
よ
り
面
会
時
間
を
短
く
設
定
し
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
調
査
結
果
に
お
き
ま
し
て
は
、
産
婦
人
科
の
北
2
病
棟
に

入
院
さ
れ
て
い
る
患
者
さ
ま
か
ら
、
多
く
の
不
満
の
ご
意
見
を
頂
戴

し
ま
し
た
。
現
在
、
北
2
病
棟
の
面
会
時
間
は
15
時
〜
19
時
と
な
っ

て
お
り
、
他
の
病
棟
よ
り
2
時
間
短
い
時
間
帯
で
面
会
時
間
を
設
定

し
て
お
り
ま
す
が
、
こ
れ
に
つ
き
ま
し
て
は
産
科
の
患
者
さ
ま
の
授

乳
時
間
等
の
確
保
を
目
的
と
し
て
設
定
し
て
お
り
ま
す
。
患
者
さ
ま

を
は
じ
め
、
お
見
舞
い
で
来
院
さ
れ
る
方
々
に
は
ご
不
便
を
お
掛
け

し
ま
す
が
、
趣
旨
を
ご
理
解
の
う
え
、
ご
協
力
を
お
願
い
致
し
ま
す
。

　
当
院
で
は
、
病
室
の
個
室
化
・
4
床
化
を
実
現
し
、
療
養
環
境
の

向
上
を
図
る
た
め
、
総
合
設
計
制
度
に
よ
る
新
棟
増
改
築
工
事
を
行

い
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
建
築
上
の
容
積
率
の
割
増
し
（
緩
和
）
を
受

け
る
代
わ
り
に
、
一
般
市
民
へ
開
放
さ
れ
た
公
開
空
地
を
設
置
す
る

こ
と
が
要
件
と
な
り
、
敷
地
内
に
こ
れ
以
上
駐
車
場
を
設
置
す
る
こ

と
が
で
き
な
い
の
が
現
状
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。

　
建
築
計
画
の
な
か
、
駐
車
収
容
台
数
の
維
持
確
保
策
と
し
て
地
下

駐
車
場
の
建
設
、
近
隣
駐
車
ス
ペ
ー
ス
の
確
保
（
第
3
〜
5
駐
車
場
）

等
を
同
時
に
行
っ
て
参
り
ま
し
た
。
結
果
的
に
駐
車
場
が
病
院
か
ら

分
散
す
る
か
た
ち
と
な
り
、
大
変
ご
不
便
を
お
掛
け
し
て
お
り
ま
す

が
、
近
隣
駐
車
場
は
比
較
的
空
い
て
お
り
、
巡
回
車
に
よ
る
送
迎
サ
ー

ビ
ス
も
行
っ
て
お
り
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
ご
利
用
下
さ
い
。

　
本
設
問
で
は
、
バ
ス
や
電
車
な
ど
の
公
共
交
通
機
関
を
利
用
し
た
場

合
、
当
院
へ
通
い
や
す
い
か
ど
う
か
に
つ
い
て
の
設
問
で
し
た
。
結

果
、
交
通
機
関
の
利
用
が
し
づ
ら
く
不
便
で
、
ア
ク
セ
ス
の
悪
さ
へ
の

不
満
が
表
れ
た
調
査
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

　
今
後
、
バ
ス
会
社
等
へ
路
線
変
更
の
依
頼
を
す

る
な
ど
、
公
共
交
通
機
関
を
利
用
し
た
ア
ク
セ
ス

改
善
に
向
け
て
、
働
き
か
け
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。


