
設問1設問1設問1設問1 当院当院当院当院はバスはバスはバスはバス電車電車電車電車でででで通通通通いづらいいづらいいづらいいづらい 12% 12% 23% 26% 13% 15% 設問25設問25設問25設問25 検査検査検査検査でででで長長長長いいいい時間待時間待時間待時間待たされたたされたたされたたされた 9% 2% 9% 22% 22% 36%

設問2設問2設問2設問2 当院当院当院当院はははは分分分分かりづらいかりづらいかりづらいかりづらい場所場所場所場所にあるにあるにあるにある 13% 1% 6% 21% 19% 41% 設問26設問26設問26設問26 検査前検査前検査前検査前にににに名前名前名前名前をををを確認確認確認確認されなかったされなかったされなかったされなかった 10% 1% 2% 10% 18% 59%

設問3設問3設問3設問3 駐車場駐車場駐車場駐車場がががが少少少少ないないないない 15% 19% 25% 20% 11% 10% 設問27設問27設問27設問27 検査技師検査技師検査技師検査技師はプライバシーにはプライバシーにはプライバシーにはプライバシーに配慮配慮配慮配慮してくれなかったしてくれなかったしてくれなかったしてくれなかった 10% 0% 2% 18% 19% 51%

設問4設問4設問4設問4 駐車場駐車場駐車場駐車場からからからから病院病院病院病院までがまでがまでがまでが遠遠遠遠いいいい 18% 7% 20% 25% 15% 14% 設問28設問28設問28設問28 検査技師検査技師検査技師検査技師のののの説明説明説明説明がががが分分分分かりにくかったかりにくかったかりにくかったかりにくかった 9% 1% 3% 18% 22% 47%

設問5設問5設問5設問5 院内院内院内院内のののの案内表示案内表示案内表示案内表示がわかりづらいがわかりづらいがわかりづらいがわかりづらい 13% 3% 10% 30% 21% 23% 設問29設問29設問29設問29 診察中診察中診察中診察中、、、、周周周周りのりのりのりの会話会話会話会話がががが聞聞聞聞こえるこえるこえるこえる 4% 4% 11% 17% 26% 38%

設問6設問6設問6設問6 電話対応電話対応電話対応電話対応がががが悪悪悪悪いいいい 5% 2% 4% 31% 23% 37% 設問30設問30設問30設問30 診察室診察室診察室診察室がががが整理整頓整理整頓整理整頓整理整頓されていないされていないされていないされていない 5% 0% 2% 21% 27% 46%

設問7設問7設問7設問7 駐車場警備員駐車場警備員駐車場警備員駐車場警備員のののの態度態度態度態度やややや言葉遣言葉遣言葉遣言葉遣いがいがいがいが悪悪悪悪いいいい 9% 3% 7% 29% 23% 29% 設問31設問31設問31設問31 使用使用使用使用するするするする器具器具器具器具やややや機器機器機器機器がががが不衛生不衛生不衛生不衛生にににに感感感感じたじたじたじた 6% 0% 3% 19% 21% 51%

設問8設問8設問8設問8 外来事務員外来事務員外来事務員外来事務員のののの態度態度態度態度やややや言葉遣言葉遣言葉遣言葉遣いがいがいがいが悪悪悪悪いいいい 5% 2% 6% 27% 21% 39% 設問32設問32設問32設問32 診察室診察室診察室診察室のののの椅子椅子椅子椅子やベッドがやベッドがやベッドがやベッドが快適快適快適快適ではなかったではなかったではなかったではなかった 5% 1% 2% 22% 27% 44%

設問9設問9設問9設問9 病院病院病院病院スタッフのスタッフのスタッフのスタッフの私語私語私語私語がががが多多多多いいいい 5% 1% 7% 28% 25% 34% 設問33設問33設問33設問33 売店売店売店売店やレストランのサービスがやレストランのサービスがやレストランのサービスがやレストランのサービスが不十分不十分不十分不十分であるであるであるである 8% 4% 8% 42% 18% 21%

設問10設問10設問10設問10 予約予約予約予約したのにしたのにしたのにしたのに待待待待たされたたされたたされたたされた 4% 15% 26% 19% 17% 19% 設問34設問34設問34設問34 車椅子車椅子車椅子車椅子のののの設置設置設置設置がががが不十分不十分不十分不十分であるであるであるである 15% 2% 4% 43% 15% 21%

設問11設問11設問11設問11 診察診察診察診察までどのくらいまでどのくらいまでどのくらいまでどのくらい待待待待つかつかつかつか教教教教えてくれなかったえてくれなかったえてくれなかったえてくれなかった 7% 11% 17% 25% 21% 20% 設問35設問35設問35設問35 玄関前玄関前玄関前玄関前でタバコをでタバコをでタバコをでタバコを吸吸吸吸っているっているっているっている人人人人がいてがいてがいてがいて不快不快不快不快だっただっただっただった 10% 10% 11% 28% 14% 28%

設問12設問12設問12設問12 診察診察診察診察のののの順番順番順番順番がががが守守守守られないことがあったられないことがあったられないことがあったられないことがあった 8% 4% 5% 27% 21% 35% 設問36設問36設問36設問36 会計券会計券会計券会計券をもらうまでのをもらうまでのをもらうまでのをもらうまでの時間時間時間時間がががが長長長長すぎるすぎるすぎるすぎる 4% 11% 23% 26% 17% 20%

患者患者患者患者さまのさまのさまのさまの満足度満足度満足度満足度にににに関関関関するするするする調査結果調査結果調査結果調査結果（（（（平成18年平成18年平成18年平成18年）  ）  ）  ）  
                                                          調査期間                                                          調査期間                                                          調査期間                                                          調査期間：：：：平成18年11月27日平成18年11月27日平成18年11月27日平成18年11月27日（（（（月月月月）～ ）～ ）～ ）～ 12月2日12月2日12月2日12月2日（（（（土土土土））））の6の6の6の6日間日間日間日間　　　　　　　　回収枚数回収枚数回収枚数回収枚数：512：512：512：512枚枚枚枚

外外外外 来来来来

無回答 不満 やや どちら やや 満 無回答 不 やや どちら やや 満足

設問12設問12設問12設問12 診察診察診察診察のののの順番順番順番順番がががが守守守守られないことがあったられないことがあったられないことがあったられないことがあった 8% 4% 5% 27% 21% 35% 設問36設問36設問36設問36 会計券会計券会計券会計券をもらうまでのをもらうまでのをもらうまでのをもらうまでの時間時間時間時間がががが長長長長すぎるすぎるすぎるすぎる 4% 11% 23% 26% 17% 20%

設問13設問13設問13設問13 病院病院病院病院スタッフはスタッフはスタッフはスタッフは待待待待つのがつのがつのがつのが当然当然当然当然というというというという態度態度態度態度だっただっただっただった 5% 5% 11% 23% 22% 34% 設問37設問37設問37設問37 自動精算機自動精算機自動精算機自動精算機のののの操作操作操作操作がががが分分分分かりづらいかりづらいかりづらいかりづらい 5% 2% 6% 21% 18% 49%

設問14設問14設問14設問14 外来前外来前外来前外来前のののの待合椅子待合椅子待合椅子待合椅子がががが少少少少ないないないない 3% 3% 11% 32% 21% 31% 設問38設問38設問38設問38 支払額支払額支払額支払額についてについてについてについて質問質問質問質問したがしたがしたがしたが納得納得納得納得できなかったできなかったできなかったできなかった 10% 2% 2% 32% 14% 41%

設問15設問15設問15設問15 外来前外来前外来前外来前のののの待合待合待合待合はははは暖房暖房暖房暖房がががが効効効効きすぎてきすぎてきすぎてきすぎて暑暑暑暑いいいい 3% 2% 8% 38% 22% 28%

設問16設問16設問16設問16 診察室診察室診察室診察室のののの前前前前でででで診察室診察室診察室診察室のののの声声声声がががが聞聞聞聞こえるこえるこえるこえる 3% 7% 23% 20% 19% 29%

設問17設問17設問17設問17 医師医師医師医師はははは治療方法等治療方法等治療方法等治療方法等についてのについてのについてのについての質問質問質問質問をををを受受受受けてくれなかったけてくれなかったけてくれなかったけてくれなかった 4% 2% 3% 19% 24% 49%

設問18設問18設問18設問18 医師医師医師医師のののの声声声声がががが小小小小さくさくさくさく話話話話がががが聞聞聞聞きききき取取取取りにくかったりにくかったりにくかったりにくかった 4% 2% 2% 16% 20% 57%

設問19設問19設問19設問19 医師医師医師医師はははは顔向顔向顔向顔向けずにけずにけずにけずに説明説明説明説明したりしたりしたりしたり、、、、嫌嫌嫌嫌なななな顔顔顔顔をすることがあったをすることがあったをすることがあったをすることがあった 4% 3% 5% 15% 20% 55%

設問20設問20設問20設問20 医師医師医師医師のののの説明説明説明説明がわかりにくかったがわかりにくかったがわかりにくかったがわかりにくかった 3% 2% 5% 15% 23% 52%

設問21設問21設問21設問21 看護師看護師看護師看護師のののの説明説明説明説明がわかりにくかったがわかりにくかったがわかりにくかったがわかりにくかった 4% 1% 3% 19% 27% 46%

設問22設問22設問22設問22 看護師看護師看護師看護師がががが医師医師医師医師のののの指示指示指示指示やややや処置処置処置処置をををを間違間違間違間違えたえたえたえた 6% 1% 2% 15% 14% 62%

設問23設問23設問23設問23 看護師看護師看護師看護師にににに質問質問質問質問やややや相談相談相談相談をしたがをしたがをしたがをしたが、、、、対応対応対応対応してくれなかったしてくれなかったしてくれなかったしてくれなかった 6% 1% 2% 18% 19% 55%

設問24設問24設問24設問24 看護師看護師看護師看護師がプライバシーにがプライバシーにがプライバシーにがプライバシーに配慮配慮配慮配慮してくれなかったしてくれなかったしてくれなかったしてくれなかった 5% 1% 3% 20% 18% 53%

昨年昨年昨年昨年11111111月月月月～～～～12121212月月月月にににに実施実施実施実施しましたしましたしましたしました「「「「患者患者患者患者さまへのさまへのさまへのさまへの満足度満足度満足度満足度アンケートアンケートアンケートアンケート調査調査調査調査」」」」のののの結果結果結果結果がまとまりまがまとまりまがまとまりまがまとまりま

したしたしたした。。。。入院入院入院入院・・・・外来別外来別外来別外来別でごでごでごでご報告報告報告報告させてさせてさせてさせて頂頂頂頂きますきますきますきます。。。。

アンケートにごアンケートにごアンケートにごアンケートにご協力協力協力協力いただいたいただいたいただいたいただいた患者患者患者患者さまさまさまさま、、、、およびごおよびごおよびごおよびご家族家族家族家族のののの皆皆皆皆さまにおかれましてはさまにおかれましてはさまにおかれましてはさまにおかれましては誠誠誠誠にありがにありがにありがにありが

とうございましたとうございましたとうございましたとうございました。。。。院院院院ではではではでは今回今回今回今回のののの結果結果結果結果をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、患者患者患者患者さまへよりさまへよりさまへよりさまへより良良良良いサービスをいサービスをいサービスをいサービスを提供提供提供提供できるようできるようできるようできるよう

努力努力努力努力してしてしてして参参参参りますのでりますのでりますのでりますので、、、、今後今後今後今後ともともともとも宜宜宜宜しくおしくおしくおしくお願願願願いいいい致致致致しますしますしますします。。。。

病院長病院長病院長病院長

10% 2% 4% 12% 11% 61%
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どちらで
もない不満 やや

不満
やや
満足 満足

回答数の割合

回答内容

■■■■指標指標指標指標のののの見方見方見方見方



設問1設問1設問1設問1 医師医師医師医師はははは説明説明説明説明するするするする際際際際、、、、必要必要必要必要なななな検査結果検査結果検査結果検査結果やややや画像画像画像画像をををを見見見見せてくれなかったせてくれなかったせてくれなかったせてくれなかった 10% 2% 4% 12% 11% 61% 設問32設問32設問32設問32 検査前検査前検査前検査前にににに名前名前名前名前をををを確認確認確認確認されなかったされなかったされなかったされなかった 13% 1% 1% 9% 6% 70%

設問2設問2設問2設問2 医師医師医師医師はどのようなはどのようなはどのようなはどのような検査検査検査検査やややや治療治療治療治療、、、、手術手術手術手術をするかをするかをするかをするか説明説明説明説明しなかったしなかったしなかったしなかった 10% 1% 2% 9% 10% 68% 設問33設問33設問33設問33 検査技師検査技師検査技師検査技師はプライバシーにはプライバシーにはプライバシーにはプライバシーに配慮配慮配慮配慮してくれなかったしてくれなかったしてくれなかったしてくれなかった 13% 1% 1% 11% 7% 69%

設問3設問3設問3設問3 医師医師医師医師はははは一方的一方的一方的一方的にににに説明説明説明説明しししし、、、、私私私私のののの考考考考えやえやえやえや意思意思意思意思をををを聞聞聞聞いてくれなかったいてくれなかったいてくれなかったいてくれなかった 11% 1% 1% 11% 10% 67% 設問34設問34設問34設問34 検査技師検査技師検査技師検査技師のののの説明説明説明説明がががが分分分分かりにくかったかりにくかったかりにくかったかりにくかった 12% 1% 1% 11% 9% 67%

設問4設問4設問4設問4 医師医師医師医師にににに聞聞聞聞きたいことがあったがきたいことがあったがきたいことがあったがきたいことがあったが、、、、質問質問質問質問できなかったできなかったできなかったできなかった 11% 1% 2% 11% 11% 64% 設問35設問35設問35設問35 点滴点滴点滴点滴やややや注射注射注射注射をするときにをするときにをするときにをするときに十分十分十分十分なななな説明説明説明説明がなかったがなかったがなかったがなかった 8% 0% 2% 13% 12% 65%

設問5設問5設問5設問5 「「「「入院入院入院入院のしおりのしおりのしおりのしおり」」」」のののの内容内容内容内容がががが不十分不十分不十分不十分であったであったであったであった 9% 1% 1% 17% 11% 61% 設問36設問36設問36設問36 注射注射注射注射やややや点滴点滴点滴点滴のやりのやりのやりのやり直直直直しがあったしがあったしがあったしがあった 10% 3% 8% 12% 11% 57%

設問6設問6設問6設問6 入院日入院日入院日入院日がががが決決決決まるまでまるまでまるまでまるまで長長長長くくくく待待待待たされたたされたたされたたされた 9% 1% 2% 12% 8% 68% 設問37設問37設問37設問37 我慢我慢我慢我慢できないできないできないできない痛痛痛痛みやみやみやみや不快不快不快不快をををを感感感感じたじたじたじた 9% 2% 6% 12% 9% 63%

設問7設問7設問7設問7 入院手続入院手続入院手続入院手続きがきがきがきが分分分分かりにくかったかりにくかったかりにくかったかりにくかった 10% 1% 1% 13% 8% 68% 設問38設問38設問38設問38 点滴点滴点滴点滴、、、、注射注射注射注射、、、、薬薬薬薬についてのについてのについてのについての質問質問質問質問ができなかったができなかったができなかったができなかった 9% 1% 2% 13% 10% 66%

設問8設問8設問8設問8 入院費入院費入院費入院費がどのくらいかかるかがどのくらいかかるかがどのくらいかかるかがどのくらいかかるか説明説明説明説明してほしかったしてほしかったしてほしかったしてほしかった 11% 7% 11% 24% 11% 37% 設問39設問39設問39設問39 病室病室病室病室からトイレまでがからトイレまでがからトイレまでがからトイレまでが遠遠遠遠すぎるすぎるすぎるすぎる 8% 4% 3% 14% 9% 62%

設問9設問9設問9設問9 入院入院入院入院についてについてについてについて困困困困っていることをっていることをっていることをっていることを相談相談相談相談できなかったできなかったできなかったできなかった 11% 1% 1% 16% 11% 62% 設問40設問40設問40設問40 トイレやトイレやトイレやトイレや浴室浴室浴室浴室がががが狭狭狭狭いいいい 9% 1% 3% 14% 11% 63%

設問10設問10設問10設問10 食事食事食事食事にににに選択選択選択選択メニューがあることをメニューがあることをメニューがあることをメニューがあることを教教教教えてくれなかったえてくれなかったえてくれなかったえてくれなかった 9% 8% 6% 22% 10% 46% 設問41設問41設問41設問41 トイレやトイレやトイレやトイレや浴室浴室浴室浴室がががが汚汚汚汚いいいい、、、、不潔不潔不潔不潔、、、、臭臭臭臭いといといといと思思思思ったったったった 9% 2% 4% 11% 10% 64%

設問11設問11設問11設問11 食事食事食事食事・・・・入浴入浴入浴入浴・・・・消灯時間等消灯時間等消灯時間等消灯時間等のののの決決決決まりをまりをまりをまりを教教教教えてくれなかったえてくれなかったえてくれなかったえてくれなかった 9% 2% 3% 14% 12% 59% 設問42設問42設問42設問42 トイレやトイレやトイレやトイレや浴室浴室浴室浴室がプライバシーにがプライバシーにがプライバシーにがプライバシーに配慮配慮配慮配慮されていないされていないされていないされていない 10% 1% 2% 14% 9% 66%

設問12設問12設問12設問12 非常口非常口非常口非常口・トイレ・・トイレ・・トイレ・・トイレ・浴室浴室浴室浴室などのなどのなどのなどの場所場所場所場所をををを教教教教えてくれなかったえてくれなかったえてくれなかったえてくれなかった 9% 2% 2% 14% 11% 62% 設問43設問43設問43設問43 必要必要必要必要なななな場所場所場所場所にににに手手手手すりやスロープがなくてすりやスロープがなくてすりやスロープがなくてすりやスロープがなくて不安不安不安不安にににに思思思思ったったったった 7% 1% 1% 17% 6% 68%

設問13設問13設問13設問13 テレビ・テレビ・テレビ・テレビ・洗濯等洗濯等洗濯等洗濯等のののの利用方法利用方法利用方法利用方法についてについてについてについて教教教教えてくれなかったえてくれなかったえてくれなかったえてくれなかった 9% 2% 2% 14% 11% 62% 設問44設問44設問44設問44 エレベータのエレベータのエレベータのエレベータの速度速度速度速度がががが遅遅遅遅いいいい 6% 3% 4% 20% 9% 58%

設問14設問14設問14設問14 医師医師医師医師はははは治療方法等治療方法等治療方法等治療方法等についてのについてのについてのについての質問質問質問質問をををを受受受受けてくれなかったけてくれなかったけてくれなかったけてくれなかった 7% 1% 1% 11% 10% 70% 設問45設問45設問45設問45 廊下廊下廊下廊下やややや階段階段階段階段でででで滑滑滑滑りそうになったりそうになったりそうになったりそうになった 9% 1% 1% 13% 6% 71%

設問15設問15設問15設問15 医師医師医師医師のののの声声声声がががが小小小小さくさくさくさく、、、、話話話話がががが聞聞聞聞きききき取取取取りにくかったりにくかったりにくかったりにくかった 8% 1% 1% 9% 9% 73% 設問46設問46設問46設問46 病室病室病室病室がががが狭狭狭狭いいいい、、、、またはまたはまたはまたは隣隣隣隣のベッドとののベッドとののベッドとののベッドとの間隔間隔間隔間隔がががが狭狭狭狭すぎるすぎるすぎるすぎる 6% 2% 4% 16% 9% 64%

患者患者患者患者さまのさまのさまのさまの満足度満足度満足度満足度にににに関関関関するするするする調査結果調査結果調査結果調査結果（（（（平成18年平成18年平成18年平成18年）  ）  ）  ）  
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　  調査期間：平成18年11月27日（月）～ 12月22日（金）の4週間　　回収枚数：420枚

入入入入 院院院院
無回答 不 やや どちら やや 満 不 やや どちら やや 満無回答

設問15設問15設問15設問15 医師医師医師医師のののの声声声声がががが小小小小さくさくさくさく、、、、話話話話がががが聞聞聞聞きききき取取取取りにくかったりにくかったりにくかったりにくかった 8% 1% 1% 9% 9% 73% 設問46設問46設問46設問46 病室病室病室病室がががが狭狭狭狭いいいい、、、、またはまたはまたはまたは隣隣隣隣のベッドとののベッドとののベッドとののベッドとの間隔間隔間隔間隔がががが狭狭狭狭すぎるすぎるすぎるすぎる 6% 2% 4% 16% 9% 64%

設問16設問16設問16設問16 医師医師医師医師はははは顔顔顔顔をををを向向向向けずにけずにけずにけずに説明説明説明説明したりしたりしたりしたり、、、、嫌嫌嫌嫌なななな顔顔顔顔をすることがあったをすることがあったをすることがあったをすることがあった 7% 1% 1% 6% 8% 77% 設問47設問47設問47設問47 病室病室病室病室、、、、ベッドのベッドのベッドのベッドの周周周周りりりり、、、、シーツシーツシーツシーツ等等等等がががが汚汚汚汚いいいい 7% 1% 2% 13% 10% 68%

設問17設問17設問17設問17 医師医師医師医師のののの説明説明説明説明がががが分分分分かりにくかったかりにくかったかりにくかったかりにくかった 8% 1% 2% 9% 10% 71% 設問48設問48設問48設問48 昼間昼間昼間昼間のののの室内室内室内室内がががが暑暑暑暑すぎるすぎるすぎるすぎる 8% 5% 13% 18% 13% 44%

設問18設問18設問18設問18 看護師看護師看護師看護師のののの説明説明説明説明がががが分分分分かりにくかったかりにくかったかりにくかったかりにくかった 7% 1% 1% 9% 10% 72% 設問49設問49設問49設問49 夜間夜間夜間夜間のののの室内室内室内室内がががが寒寒寒寒すぎるすぎるすぎるすぎる 8% 2% 6% 22% 11% 53%

設問19設問19設問19設問19 看護師看護師看護師看護師がががが医師医師医師医師のののの指示指示指示指示やややや処置処置処置処置をををを間違間違間違間違えたえたえたえた 7% 1% 2% 8% 7% 75% 設問50設問50設問50設問50 食事食事食事食事のののの時間時間時間時間がががが早早早早すぎるすぎるすぎるすぎる、、、、またはまたはまたはまたは遅遅遅遅すぎるすぎるすぎるすぎる 7% 1% 1% 28% 10% 53%

設問20設問20設問20設問20 看護師看護師看護師看護師のののの質問質問質問質問やややや相談相談相談相談をしたがをしたがをしたがをしたが、、、、対応対応対応対応してくれなかったしてくれなかったしてくれなかったしてくれなかった 7% 1% 2% 8% 8% 75% 設問51設問51設問51設問51 食事食事食事食事がおいしくがおいしくがおいしくがおいしく感感感感じられなかったじられなかったじられなかったじられなかった 7% 6% 10% 26% 17% 35%

設問21設問21設問21設問21 看護師看護師看護師看護師がプライバシーにがプライバシーにがプライバシーにがプライバシーに配慮配慮配慮配慮してくれなかったしてくれなかったしてくれなかったしてくれなかった 7% 1% 2% 8% 8% 74% 設問52設問52設問52設問52 配膳配膳配膳配膳・・・・下膳下膳下膳下膳がががが乱雑乱雑乱雑乱雑でうるさかったでうるさかったでうるさかったでうるさかった 8% 1% 1% 19% 13% 58%

設問22設問22設問22設問22 ナースコールをナースコールをナースコールをナースコールを押押押押してもしてもしてもしても早急早急早急早急にににに対応対応対応対応してもらえなかったしてもらえなかったしてもらえなかったしてもらえなかった 9% 1% 1% 9% 9% 71% 設問53設問53設問53設問53 食器食器食器食器がががが重重重重いいいい、、、、熱熱熱熱いなどいなどいなどいなど使使使使いづらかったいづらかったいづらかったいづらかった 8% 1% 2% 20% 10% 60%

設問23設問23設問23設問23 身体身体身体身体がががが不自由不自由不自由不自由なななな時時時時にににに、、、、食事食事食事食事などのなどのなどのなどの介助介助介助介助をををを十分十分十分十分にしてもらえなかったにしてもらえなかったにしてもらえなかったにしてもらえなかった 13% 1% 1% 11% 7% 67% 設問54設問54設問54設問54 売店売店売店売店がががが遠遠遠遠いいいい 8% 20% 18% 25% 9% 20%

設問24設問24設問24設問24 スタッフがスタッフがスタッフがスタッフが忙忙忙忙しそうでしそうでしそうでしそうで、、、、手助手助手助手助けをけをけをけを頼頼頼頼むことができなかったむことができなかったむことができなかったむことができなかった 10% 1% 3% 13% 9% 64% 設問55設問55設問55設問55 見舞見舞見舞見舞いいいい客客客客とのとのとのとの面会時間面会時間面会時間面会時間にににに制限制限制限制限がががが多多多多いいいい 9% 6% 7% 28% 11% 39%

設問25設問25設問25設問25 病室病室病室病室のののの変更変更変更変更にににに納得納得納得納得できないことがあったできないことがあったできないことがあったできないことがあった 15% 1% 3% 11% 4% 66% 設問56設問56設問56設問56 清掃員清掃員清掃員清掃員のののの態度態度態度態度・・・・言葉遣言葉遣言葉遣言葉遣いがいがいがいが悪悪悪悪いいいい 7% 1% 2% 18% 12% 60%

設問26設問26設問26設問26 同同同同じことをじことをじことをじことを別別別別のののの職員職員職員職員からからからから何度何度何度何度もももも聞聞聞聞かれたかれたかれたかれた 9% 2% 3% 12% 11% 63% 設問57設問57設問57設問57 駐車場駐車場駐車場駐車場のののの警備員警備員警備員警備員のののの態度態度態度態度・・・・言葉遣言葉遣言葉遣言葉遣いがいがいがいが悪悪悪悪いいいい 12% 3% 7% 24% 11% 45%

設問27設問27設問27設問27 氏名氏名氏名氏名、、、、病名病名病名病名、、、、薬薬薬薬などをなどをなどをなどを間違間違間違間違えられたえられたえられたえられた 10% 0% 2% 9% 4% 76% 設問58設問58設問58設問58 退院退院退院退院のののの日時日時日時日時をもっとをもっとをもっとをもっと早早早早くくくく知知知知らせてほしかったらせてほしかったらせてほしかったらせてほしかった 9% 2% 3% 20% 9% 58%

設問28設問28設問28設問28 担当担当担当担当のののの医師医師医師医師やややや看護師看護師看護師看護師がががが変変変変わってわってわってわって不安不安不安不安にににに思思思思ったったったった 9% 1% 4% 11% 6% 69% 設問59設問59設問59設問59 入院費用入院費用入院費用入院費用がいくらかかるかがいくらかかるかがいくらかかるかがいくらかかるか早早早早くしらせてほしかったくしらせてほしかったくしらせてほしかったくしらせてほしかった 8% 7% 13% 23% 10% 39%

設問29設問29設問29設問29 スタッフのスタッフのスタッフのスタッフの連携連携連携連携がアがアがアがア悪悪悪悪くくくく、、、、不安不安不安不安にににに思思思思ったったったった 10% 1% 2% 11% 9% 67% 設問60設問60設問60設問60 支払額支払額支払額支払額についてについてについてについて質問質問質問質問したがしたがしたがしたが、、、、納得納得納得納得のいくのいくのいくのいく説明説明説明説明がががが得得得得られなかったられなかったられなかったられなかった 14% 1% 1% 23% 7% 53%

設問30設問30設問30設問30 スタッフスタッフスタッフスタッフ同士同士同士同士のののの私語私語私語私語がががが多多多多くくくく、、、、不快不快不快不快にににに思思思思ったったったった 10% 1% 2% 11% 7% 69% 設問61設問61設問61設問61 退院後退院後退院後退院後のののの治療治療治療治療やややや生活上生活上生活上生活上のののの注意点等注意点等注意点等注意点等がががが十分十分十分十分にににに理解理解理解理解できなかったできなかったできなかったできなかった 10% 2% 3% 15% 12% 59%

設問31設問31設問31設問31 検査検査検査検査でででで長長長長いいいい時間待時間待時間待時間待たされたたされたたされたたされた 12% 2% 2% 14% 10% 60%


