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医療機関各位 

函館五稜郭病院 

地域連携・PFMセンター 

紹介患者さん向け「AI電話予約受付システム」導入のご案内 

時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

当院では紹介状をお持ちの患者さんが、ご自身で外来予約をお取りいただける「紹介予約専用ダイヤル」を設置し

ておりましたが、回線の混雑によりお電話が繋がりにくい状況が続き、ご不便をおかけしておりました。 

この度、患者さんの利便性向上を図るため、同ダイヤルに「AＩ（人工知能）電話による自動予約受付システム」を導

入することになりましたのでご案内申し上げます。 

 

紹介予約専用ダイヤル（AI電話受付） 

電話番号 050―１７84―８315 

受付時間 8：00～20：00 （長期休業日は除く） 

開設日 2026年 9月 24日（木） 

※従来の番号（080-5413-1511）は 10月末頃をもって廃

止となります。 

 対象外
・

のご予約 

・当日受診（緊急含む） 

※緊急のご依頼は、51-5699までご連絡ください。 

 

・画像検査(CT/MRI/RI)のご予約 

 

■ご利用方法 

これまで同様、ご紹介いただく患者さんに、診療情報提供書（紹介状）と共に、同封の案内カードをお渡しください。 

※可能な限り、先に診療情報提供書の控えを当院へ FAXいただけるとよりスムーズにご予約いただけます。 

 その際は「患者さまから予約の電話をします」とご記入ください。 

 

■ご予約の流れ 

１．患者さんから専用ダイヤル（ＡＩ電話）へお電話 

音声ガイダンスに従い、お名前・ご連絡先・ご紹介元の医療機関名・ご希望の診療科などをお話いただきます。 

２．当院スタッフからの折り返し 

ＡＩ電話が聞き取った内容を当院スタッフが確認し、3 営業日以内に患者さんへお電話又はＳＭＳ（ショートメー

ル）にて、ご予約日時等をご案内いたします。 

 

■ご留点（これまでと変更ございません） 

・診療科およびご紹介内容によっては、ご予約調整にお日にちをいただく場合がございます。 

また、患者さんからのご予約のお電話の後、当院から紹介元医療機関様に診療情報提供書の FAX送信をお願

いいたします。ご協力お願いいたします。 

・案内カードの補充が必要な際には、当院までご連絡ください。必要部数を送付いたします。 

 

なお、従来のＦＡＸでのご予約も引き続き受付しておりますので、ご都合の良い方法をご利用ください。 

ご不明な点がございましたら、お気軽にお問い合せください。今後とも宜しくお願い申し上げます。 

 

【お問い合せ先】 地域連携・ＰＦＭセンター（前方連携） ＴＥＬ：0138-51-5699/ＦＡＸ：0120-515-698 



表面

裏面

紹介予約専用ダイヤルご案内カード（サンプル）

函館五稜郭病院地域連携・PFMセンター 2026年9月

旧来のピンク色のカー
ドはご利用できません
のでご注意ください。

ご注意ください！



・紹介状をお手元にご用意の上お電話ください

・当日受診の希望は受付できません。

・お申し込みから３営業日以内に、

　お電話またはSMS（ショートメール）で予約日をご案内いたします。

・診療科及び診療案内によって、予約調整にお日にちをいただく場合がございます。

・非通知設定の場合はご利用できません。

ご注意

予約を変更したい

タナカ ハナコ

お名前を教えてください

「電話が混み合って繋がらない」という声を解消するため、

予約に関する専用ダイヤルをご用意いたしました。

専用ダイヤルに電話をかけ

AIからの質問に

お答えください。

スタッフが確認後、3営業日以内に

折り返し電話/SMSにて

受付完了や変更日程をご連絡します。

紹介患者受診予約専用ダイヤルが紹介患者受診予約専用ダイヤルが紹介患者受診予約専用ダイヤルが
A I電話受付となりましたA I電話受付となりましたA I電話受付となりました

平日：9:00 - 16:30
土　：9:00 - 12:30

050-1784-8315
8:00～20:00 長期休診日はお受けできません。

スマートフォンの場合
通話後や

メッセージ受信時に
SMSにてURLが送られます。

病院からのメッセージが
届いた際もSMSにて

お知らせいたします。

紹介状をお持ちの方

前方連携(直通)
 0138 - 51 - 5699


